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Marcel CHIFFLOT
Président de la Chambre de Métiers
et de l’Artisanat de Saône-et-Loire

Comparé à 2008, les immatriculations de nouvelles entreprises
artisanales ont connu une chute impressionnante : avec

seulement 600 créations-reprises en 2009, la baisse est de 30%.
Si la crise n’est pas étrangère à ce mauvais chiffre, la cause
principale reste la mise en place du régime des autoentrepreneurs.
En effet, près de 700 auto-entrepreneurs se sont déclarés dans le
secteur de l’artisanat en Saône-et-Loire. Leur nombre a d’ailleurs
régulièrement dépassé celui des immatriculations au Répertoire
des Métiers. Un point positif : la faible hausse du nombre de
radiations, preuve de la solidité de l’économie de proximité que
représente l’artisanat.

Editorial
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Les Ølus de la Chambre de mØtiers
et de l�Artisanat de Saône-et-Loire
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ActivitØs des Ølus
� 2 assemblées générales
� 7 réunions de Bureau
� 116 représentations extérieures

CHIFFLOT Marcel
Président

Electricien
à Saint-Pierre-de-Varenne

RAVAULT Geneviève
1re Vice Présidente

Couturière
à Autun

BOYER Jean-Philippe
2e Vice Président

Coiffeur Mixte
à Autun

JONDEAU Alain
3e Vice Président

Boucher Charcutier
Autun

BAC Gilles
Trésorier

Coiffeur Hommes
à Montchanin

FROPIER Nicolas
Trésorier Adjoint

Electricien
à Autun

NITSCHELM Claudie
Secrétaire

Conjoint Collaborateur
Maçonnerie

à Saint-Albain

HENRIOT Serge
1er Secrétaire Adjoint
Boucher Charcutier 

à Autun

MORAIS Alfred
2e Secrétaire Adjoint

Maçon Carreleur
Charpentier 

à Paray-le-Monial
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Nombre de chefs
d�entreprises
Par arrondissement

Autun 1 186
Alimentation 137
Bâtiment 478
Production 213
Services 358

Chalon-sur-Saône 2 785
Alimentation 268
Bâtiment 1 167
Production 485
Services 865

Charolles 1 623
Alimentation 187
Bâtiment 611
Production 337
Services 485

Louhans 1 026
Alimentation 103
Bâtiment 433
Production 233
Services 257

Mâcon 1 802
Alimentation 176
Bâtiment 776
Production 345
Services 505

Avec 37% de l’artisanat, le bâtiment reste le principal secteur.
A noter aussi la bonne performance du secteur de la production en
Saône-et-Loire qui est de 5% au-dessus de la moyenne nationale.

� RØpartition des chefs d�entreprise
par secteur professionnel

L�artisanat en Saône-et-Loire
en chiffres
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8 434 entreprises artisanales en Saône-et-Loire
17 300 salariØs et 1 850 apprentis

bâtiment
3 044 : 37 %

services
2 624 : 31 %

production
1 894 : 22 %

alimentation
872 : 10 %

� RØpartition par forme juridique
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� Évolution du nombre d�entreprises depuis 2004
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Le Centre de Formalités des Entreprises de la Chambre de Métiers et de l’Artisanat permet aux
artisans et aux futurs artisans d’accomplir en un seul lieu les formalités liées aux différents
événements de la vie de l’entreprise.

Les mouvements d’entreprises 
et la Qualification Artisanale

� Pour avoir la qualité d’artisan, il faut soit un certificat d'aptitude professionnelle ou un brevet
d'études professionnelles, soit un titre homologué d'un niveau au moins équivalent au CAP dans
le métier exercé ou un métier connexe, soit une immatriculation dans le métier d'une durée de six
années au moins.

� Le titre de Maître Artisan reconnaît la haute qualification du chef d’entreprise. Ce titre est
attribué par le Président de la Chambre de Métiers et de l’Artisanat, ou par la Commission
régionale des Qualifications.

Pour la première fois depuis
2002, le nombre de radia-
tions dépasse celui des im-
matriculations. En cause,
l’engouement suscité par le
régime de l’auto-entrepre-
neur auprès des créateurs
d’entreprises.

� Entreprises immatriculØes et radiØes
par secteur professionnel en 2009

� QualitØ d�Artisan et titre de Maître Artisan
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� RØpartition des chefs d�entreprises par tranches d�âges

L�artisanat en Saône-et-Loire
en chiffres
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Profil des chefs d�entreprises et des crØateurs
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� RØpartition des entreprises par anciennetØ

Entre 6 et 15 ans
d�existence

42 %

� Profil des candidats à l�installation :

0 50 100 150 200 250 300

Autun

Chalon

Charolles

Louhans

Mâcon

104

260

225

105

161

- homme : 70 %
- âge : 36 ans
- niveau CAP ou sup. : 59 %

- en activité : 58 %
- ancien demandeur d’emploi de moins d’un an : 41 %
- expérience professionnelle de 5 ans et plus : 45 %

� Arrondissement de rattachement des candidats à la crØation reçus

Plus de 15 ans d�existence
29 %

4 à 5 ans d�existence
19 %

0 à 3 ans d�existence
10 %



ActivitØ de la Chambre
de MØtiers et de l�Artisanat
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Tout candidat à l’installation est reçu en entretien pour évaluer
l’état d’avancement de son projet. Chaque semaine, les candidats
peuvent participer à une réunion d’information sur la création
reprise. Ensuite, un conseiller économique de la CMA 71 est
à leur disposition pour leur établir un dossier de création ou de
reprise (activité, étude de marché, lieu d’implantation) ainsi
qu’un dossier de demande d’aides financières.

L�information et la formation

802 personnes renseignées sur la création et la reprise d’entreprise

393 entretiens individuels de créateurs avec un agent économique

38 entretiens individuels de repreneurs avec un agent économique

371 participants lors de 29 réunions d’information sur la création

reprise «les clés pour entreprendre»

345 stagiaires aux formations de préparation à l’installation

L�accompagnement

516 entretiens individuels avec établissement d’un dossier de

création 

214 entretiens individuels avec établissement d’un dossier de reprise 

100 dossiers ARDAB élaborés et acceptés

16 dossiers NACRE élaborés et acceptés

64 dossiers APH élaborés et acceptés

68 dossiers Kit Créateur élaborés et acceptés

226 visites de suivi APH réalisées
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Pour aider les candidats
à la création ou la reprise
d'entreprise, les conseillers
économiques de la Chambre
de Métiers et de l’Artisanat
de Saône-et-Loire tiennent
des permanences locales :

Permanences
dØcentralisØes

Autun
Zone d'activité Saint-Andoche
Ancienne Fonderie - Boulevard
Bernard GIBERSTEIN
> 1er et 3e jeudis de chaque mois

de 14 h 30 à 16 h 30 

Bourbon-Lancy 
Bât. A Le Carrage 3e étage
> 1er mardi et 3e jeudi de 9 h à 11 h 

Charolles
CCI, 1 place de la Grenette
> 1er mardi et 2e mercredi

de 14 h à 16 h 
> 3e jeudi et 4e vendredi

de 14 h à 16 h

La Clayette
Mairie, place de l'Hôtel de Ville
> 2e mercredi et 4e vendredi

de 9 h à 11 h 

Louhans
Maison des entreprises, 
1, place Saint-Jean
> 2e et 4e mercredis de 9 h à 11 h 

Mâcon 
CCI, place Gérard Genevès
> 2e et 4e jeudis de 9 h à 16 h 

Montceau-les-Mines
EBS, rue Saint-Eloi 
> 1er et 3e mardis de 9 h à 11 h 

Guider les porteurs de projet
dans leur parcours

de crØation ou de reprise
d�entreprise

Fonds mobilisés par la CMA 71
pour les créateurs repreneurs :
� 1 108 000 � de prêt à taux zéro au titre de l’ARDAB
� 391 450 � de prêt à taux zéro au titre de l’APH
� 87 000 � de prêt à taux zéro au titre de NACRE
� 205 500 � de subvention au titre du Kit Créateur du

Conseil général
� 200 300 � au titre des Prêts Régionaux de Soutien à

l’Artisanat (PRSA)
� 82 167 � de subventions du fond Fisac
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Analyse des entreprises à cØder

65 nouvelles entreprises à céder intégrées dans la base Transartisanat
(soit un stock total de 278 entreprises)

136 entreprises ayant fait l’objet d’une étude de faisabilité

59 diagnostics d’entreprises

Recherche de repreneurs

6 réunions de sensibilisation

452 propositions d’acquisition d’entreprises envoyées
à des candidats à la reprise

400 contacts établis avec des repreneurs

RØsultats

112 Transmissions d’entreprises accompagnées par les services
de la CMA 71

La transmission d�entreprise

Afin de faciliter la transmission d’entre-
prise, la CMA71 possède deux dispo-
sitifs pour mettre en relation cédants et
repreneurs. Tout d’abord, le dispositif
Transartisanat-Transcommerce. Il s’agit
d’un outil interrégional établi avec les
Chambres de Commerce et d’Industrie
ainsi que les professionnels de la trans-
mission (notaires et agents immobiliers).
Il permet une large diffusion des offres de
cession par le biais de la revue «reprendre
une entreprise en Bourgogne» mais aussi
par le site internet www.transartisa-
nat.com avec 50 000 connexions par
mois. 
Le deuxième dispositif est la Bourse
Nationale d’Opportunité Artisanale
(BNOA). Il s’agit d’un fichier national
comportant des milliers d’offres ayant
fait l’objet d’un diagnostic économique
et financier. Il est géré par l’Assemblée
Permanente des Chambres de Métiers,
consultable sur le site www.bnoa.net.

Accompagnement des entreprises installØes

170 dossiers de financement de développement d’entreprises

101 études d’investissement matériel ou immobilier

185 entretiens dans le domaine juridique

37 entretiens portant sur les aides et conseils pour recruter

193 entretiens relatifs aux entreprises en difficultés

14 dossiers PRSA élaborés et acceptés

Le soutien aux entreprises
dans leur dØveloppement

Les conseillers économiques de la
CMA 71 accompagnent les entreprises
dans le financement de leur développe-
ment mais aussi en matière commerciale,
d’organisation, de ressources humaines et
de gestion. Des actions sont aussi
conduites pour favoriser chez les artisans
l’acquisition des nouvelles technologies
comme l’organisation d’un concours de
sites internet et des sessions de sensibili-
sation à l’informatique dans le cadre du
passeport numérique.

ActivitØ de la Chambre
de MØtiers et de l�Artisanat

Fonds mobilisés par la CMA 71 pour les entreprises installées :
� 611 200 � de prêt à taux zéro au titre de l’ARDAB
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� DØveloppement des TIC

Initiation aux nouvelles
technologies
de l�information
et de la communication

345 entreprises initiées aux TIC lors du Stage de Préparation à
l'Installation

67 participants au concours départemental de sites internet
organisé par la C.M.A. 71

20 participants au forum TIC 
organisé par la CMA71

1 réunion de sensibilisation dans le cadre
du passeport numérique (hors SPI) regroupant 5 entreprises

48 formations dans le domaine TIC

� DØveloppement durable
Avec l’appui des chargés de mission de la Chambre Régionale
des Métiers et de l’Artisanat de Bourgogne, la CMA 71
accompagne les artisans dans leur gestion des déchets notamment
au moyen de démarches collectives par secteur professionnel.
Une charte offre une solution de proximité aux professionnels,
afin de mieux prendre en charge leurs déchets, et donc à limiter les
pratiques de brûlage et de dépôts illicites. Pour adhérer à
cette charte, les déchèteries font l’objet d’un diagnostic par la
Chambre de Métiers.

11 EPCI adhérant à la charte déchetterie

2 diagnostics des conditions d’accueil de déchetteries

20 déchetterie adhérentes à la charte

Autres actions collectives

60 entreprises accompagnées en développement durable

1 adhésion à l’opération Imprim’vert

10 visites de réparateurs automobiles
pour le label «Garage propre»

4 réunions d’information sur les énergies renouvelables
avec 20 participants

� Les prix du concours des
sites Internet des artisans
Les prix du 5e concours des sites
Internet ont été remis aux lauréats
de Saône-et-Loire. Il s’agit de Sylvie
DEVERCHERE de SAINT-IGNY-
DE-ROCHE pour son site
http://www.poterie.deverchere.com,
Pierre AIMARD d’AUTUN avec
http: / /www.pompes-funebres-
aimard.fr et Ludovic BOURGEOIS
de MAZILLE avec http://www.solex-
motobecane.com.

� Promotion des mØtiers d�art
Organisé par
la Préfecture
de Saône-et-
Loire, en col-
l abora t ion
avec la
Chambre de
Métiers et de
l’Artisanat.
Le prix départemental SEMA 2009
a été attribué à Madame Anne
CARDOT et Monsieur Pascal
FOURATIER pour leur oeuvre
«Cheval du temps ».
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ActivitØ de la Chambre
de MØtiers et de l�Artisanat

Assurer la relŁve de l�artisan

Avec son Centre d’Aide à la Décision (CAD), la CMA 71 informe les
jeunes et assure la promotion des métiers de l’artisanat et joue le rôle
d’interface entre l’offre et la demande d’apprentissage.

� Bourse de l�apprentissage
Pour recruter un apprenti, les artisans peuvent appeler un numéro vert
mis en place par la C.M.A. 71 :

En 2009, 679 entreprises ont
fait confiance à la Bourse de l’appren-
tissage de la CMA 71 en déposant une
annonce pour rechercher un apprenti.
C’est un service gratuit d’assistance au
recrutement d’apprentis que propose la
CMA 71.

548 contrats ont pu être réalisés par le biais de ce dispositif.
Site internet : www.bourgogne-alternence.fr

679 offres de contrats d’apprentissage

2 261 de jeunes inscrits

548 contrats d’apprentissage favorisés

� Le bus de l�apprentissage
Opération réalisée en
partenariat avec le
Conseil Général, il
s’agit d’un bus peint
aux couleurs de l’ap-
prentissage et aménagé
pour recevoir du public.

Sur une période de 7 semaines entre janvier et mars, il a ainsi
effectué une tournée, à la rencontre des jeunes, dans 32 collèges
de Saône-et-Loire afin d’apporter une information sur le mode de
formation par apprentissage.
En 2009, les personnels des Centres de Formation d’Apprentis
du département et de la CMA71 ont rencontré 1 376 élèves lors
de la tournée.

� 24 heures dans la peau d�un pro
Initiée en 2003, cette opération a vocation à aider les jeunes dans
la définition de leur projet d’orientation. Chaque jeune, qui aura au
préalable fait une demande par le biais d’un numéro
vert, pourra passer une journée dans une entreprise
à la découverte d’un métier qui l’attire. En 2009,
415 journées découvertes ont eu lieu, soit une
hausse de 6,6% par rapport à l’année précédente.

0 800 05 71 71

� Objectif MØtiers  
La CMA 71 était présente au salon
«Objectif Métiers» qui s’est déroulé du
27 janvier au 1er février 2009 au parc des
expositions à Chalon-sur-Saône. Cette
manifestation a permis de rencontrer
et d’informer de nombreux jeunes sur
l’apprentissage.

� Aide à l�orientation
Le Centre d’Aide à Décision de la CMA
71 reçoit tous les jours les jeunes ou leurs
parents qui souhaitent s’informer sur un
métier. Ils ont aussi la possibilité de
passer un test, avec le logiciel Pass
Avenir, qui les aide à trouver les métiers
auxquels répond leur profil. En 2009,
18 séquences se sont déroulées,
réunissant 104 jeunes.
Le personnel a initié pour la première
année en 2009, l'opération “L'Artisanat
fait son cinéma” à l'attention des
collégiens.
Complémentaire aux opérations “Bus de
l'Apprentissage”, “24 H dans la Peau
d'un Pro”, Salons, cette demi-journée se
déroulait dans l'enceinte d'un cinéma et
abordait deux thématiques :
• Le monde de l'Artisanat
• Filles et Garçons : mêmes choix,
mêmes orientations. 3 collèges, soit 98
jeunes ont répondu favorablement et ont
participé à ces demi-journées.
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Edition et enregistrement des contrats d�apprentissage

Chaque année, le service Apprentissage de la C.M.A. 71 informe les
artisans sur la règlementation liée aux contrats d’apprentissage et
édite les contrats.

1 846 contrats d’apprentissage sont en cours d’exécution dans l’arti-
sanat en Saône et Loire en 2009, dont :

1 337 contrats d’apprentissage de niveau V (BEP, CAP) 

456 contrats d’apprentissage de niveau IV (Bac, brevet technique).

49 contrats d’apprentissage de niveau III (BTS) 

4 contrats d’apprentissage de niveau II (Licence) 

� Nombre de contrats signØs
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� Gestion du CIFA Jean
Lameloise
La C.M.A. 71 avec la C.C.I. de
Saône-et-Loire gère sous l’égide de
l’AIFA (Association Interconsulaire
pour favoriser l’apprentissage), le
CIFA Jean Lameloise, second CIFA
Interprofessionnel de Bourgogne.
Plus de 1 400 apprentis sont formés
chaque année dans les métiers de
l’artisanat (alimentation, coiffure,
photographie).
En 2009, la C.M.A. 71 a versé une
subvention de 96 084 � au Cifa Jean
Lameloise pour son fonctionnement.

Renforcer les compØtences
de l�artisan, de son conjoint,

de ses collaborateurs

� Stages courts de perfectionnement
Pour permettre aux artisans, à leurs conjoints et à leurs collaborateurs
de se perfectionner et développer de nouvelles compétences, la
CMA 71 propose un large choix de sessions de formations dans des
domaines variés comme la gestion d’entreprise, le commercial,
l’informatique, les langues étrangères. 
103 stages courts ont ainsi été organisés regroupant 821 stagiaires.
15 440 heures de stages ont été dispensées.

� Formations diplômantes
La CMA 71 propose également 3
formations longues qui débouchent
sur des diplômes reconnus :
� Le 2EA Encadrant de l’Entreprise
Artisanale (anciennement Brevet de
maîtrise) - Formation de niveau IV
(baccalauréat).
� Le titre d’Assistant de Dirigeant de
l’Entreprise Artisanale (ancienne-
ment BCCEA) - Formation de niveau
IV (baccalauréat).
� Le titre d’Assistant de Gestion de
l’Entreprise Artisanale – Formation
de niveau III (Bac+2).

128 stagiaires ont suivi 
ces formations en 2008.
6 217 heures de formation.








